📋 ИНСТРУКЦИЯ ПО ЗАСЕЛЕНИЮ
Гостевой дом «Гранд Пинагор» посуточное проживание
Уважаемые гости! Чтобы ваш отдых прошёл комфортно, просим ознакомиться с простыми правилами заселения и проживания.

1. ДО ЗАЕЗДА
· ✅ Время заезда: Пожалуйста, подтвердите время своего прибытия администратору за 2–3 часа.
· ✅ Количество гостей: Сообщите точное число взрослых и детей.
· ✅ Зона барбекю: Если планируете пользоваться мангалом — предупредите заранее (услуга оплачивается отдельно).
· ✅ Особый график: Ранний заезд или поздний выезд возможны по предварительному согласованию (при наличии мест).


2. ВСТРЕЧА, ПОЛУЧЕНИЕ КЛЮЧЕЙ И ЗАСЕЛЕНИЕ
· 📍 Адрес: г. Кола, ул. Привокзальная, д. 10.
· 🔑 Встреча: На 1 этаже у стойки ресепшена вас встретит администратор.
· 🚗 Парковка: Бесплатная, расположена справа от центрального входа. Пожалуйста, паркуйтесь аккуратно и не перекрывайте проезд другим машинам.
· ℹ️ Полный текст правил проживания также доступен на информационном стенде в комплексе.


3. ПРИ ЗАСЕЛЕНИИ (ЧТО ПРОВЕРИТЬ)
Осмотрите помещения и территорию. Обо всех неисправностях сразу сообщите администратору. Убедитесь, что в доме подготовлены:
· Чистое постельное бельё и полотенца (по числу гостей);
· Посуда и базовые столовые приборы;
· Средства для мытья посуды, мусорные пакеты;
· Туалетная бумага и салфетки.
Если чего-то не хватает- обратитесь к администратору, и вам всё предоставят.


4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОБОРУДОВАНИЯ
	Зона / Оборудование
	Правила и особенности использования

	Бассейн
	Температура воды +27°C. Фильтрация автоматическая. Перед купанием обязательно примите душ. Дети могут находиться в воде только в сопровождении взрослых.

	Сауна
	Включается администратором к выбранному вами времени (дата и время согласовываются при заселении). Время прогрева составляет 40–60 минут.

	Камин
	Дрова и розжиг предоставляются по запросу. Использование собственных привезённых дров запрещено. Растапливайте камин только при открытой заслонке, а после использования закройте шибер.

	Кухня
	Для вас доступны плита, холодильник, электрочайник и микроволновая печь.

	Wi-Fi
	Пароль указан в памятке в зоне ресепшена.

	Проектор у бассейна
	Управляется с пульта. Подробная инструкция находится рядом с устройством.

	Мангал / барбекю
	Разрешено использовать только на специальной площадке во внутреннем дворике. Уголь и дрова можно привезти с собой или приобрести у администратора.




5. ОБЩИЕ ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ
· 🔇 Режим тишины: Соблюдайте тишину с 23:00 до 08:00.
· 🚭 Курение: Строго запрещено во всех помещениях дома. Курить можно только на улице в специально отведённых местах (там установлены пепельницы).
· ♻️ Мусор: Выносите пакеты в уличные контейнеры или оставляйте их в местах сбора (возле урн).
· 🔌 Безопасность: Не оставляйте включённые электроприборы без присмотра.
· 🎉 Формат отдыха: Шумные вечеринки возможны только по отдельному согласованию и по другому тарифу. Текущий тариф предусматривает только спокойный семейный отдых.


6. ЭКСТРЕННЫЕ СИТУАЦИИ
· При пожаре немедленно звоните по телефонам 101 или 112.
· При прорыве воды, запахе гари или другой аварии сразу перекройте краны и свяжитесь с сотрудником комплекса.
· 📞 Администратор находится на связи круглосуточно: +7 (931) 800-10-10.


7. ПРИ ВЫЕЗДЕ (ДО 12:00)
1. Соберите личные вещи, внимательно проверьте шкафы и ванную комнату.
2. Выключите свет и все электроприборы, закройте окна.
3. Оставьте после себя порядок: вымойте посуду и вынесите мусор.
4. Проведите финальный осмотр помещений вместе с администратором и сдайте ключи.
5. При необходимости возьмите у администратора чек или акт приёма-передачи.


8. КОНТАКТЫ
По вопросам бронирования, сервиса и в экстренных случаях:
· [bookmark: _GoBack]📞 Телефон: +7 (931) 800-10-10
· 🌐 Сайт: pinagor51.ru 


🌿 Приятного отдыха! 
Надеемся, вам понравится у нас, и вы захотите вернуться снова!

